
FORMATO FPOA/A

Ausencia de 

mobiliario

P
R

O
B

LE
M

A

DEFICIENCIA EN LOS SERVICIOS OFRECIDOS DE LA BIBLIOTECA PÚBLICA MUNICIPAL DE AXTLA 

DE TERRAZAS 

Menor 

abastecimiento 

en materiales 

(cursos de 

verano)

Carencia de 

apoyo en 

recurso para 

actividades de la 

biblioteca.

Capacitaciones 

nulas al personal 

bibliotecario

Servicios digitales 

deficientes.

C
A

U
SA

Escaso material 

referente a la 

credencializacon.

Recurso 

insuficiente para 

la adquisición de 

equipo de 

computo optimo

Deficiente 

representacion de 

infraestructura del 

local. Carencia de 

material didáctico

Inexistencia de 

presupuesto para 

la instalación del 

servicio digital 

(internet)

Escaso recurso 

para material de 

oficina.

Desactualizacion 

del reglamento 

municipal de 

biblioteca.

Personal 

administrativo 

con falta de 

compromiso 

social

ARBOL DE PROBLEMAS
EF

EC
TO

escasa formación integral de las personas del municipio para 

mejorar sus oportunidades de desarrollo profesional y bienestar,

Incumplimiento 

de metas y 

objetivos 

institucionales 

Deficiente 

respuesta a las 

necesidades de 

servicio al 

usuario.

Deficiente 

conocimiento 

de cursos 

innovadores 

para 

implementar.

Exigencia y 

descontentamie

nto de los 

usuarios por la 

falta de 

efectividad en 

Equipos de 

computo 

deficientes y 

tardados en 

operatividad de 

Incumplimiento  

a la Ley General 

de Bibliotecas 

El personal 

bibliotecario 

muestra 

inefectividad en 

su labor 

Rezago de 

tareas 

administrativas

Rezago e 

inactividad en 

el área de la 

biblioteca 

municipal 

Incumplimie

nto a la Ley 

General de 

educación 

del estado en 

Servicio 

pésimo a la 

ciudadanía 

que acude a la 

biblioteca 

municipal




