
 

 

 

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 
 

A2800  
Asistencia al Cuidado del 

Adulto Mayor 
(INAPAM) 

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS 

FIN 

Se contribuye a mejorar las 

oportunidades de las personas 

en situación de vulnerabilidad 

mediante el acceso a servicios 

y programas implementados 

      

PROPÓSITO 

Los adultos mayores de Axtla 

de Terrazas cuentan con las 

condiciones para acceder a los 

servicios y programas dirigidos 

Porcentaje de solicitudes 

atendidas 

Informes mensuales, Informes 

de Transversalidad  

Las personas adultas 

mayores acuden a las 

instancias donde se brindan 

los servicios sociales   

COMPONENTES* 

C1 Servicios de atención 

especializada para las personas 

adultas mayores otorgados 

 Porcentaje de personas 

atendidas 

Archivo Interno, Expediente, 

Relación de personas adultas                  

Coordinador y personal 

capacitados. Oficinas de 

Coordinación Estatal de 

INAPAM  

C2 Beneficios para adultos 

mayores al programa de 

descuentos otorgados 

Porcentaje de solicitudes 

atendidas 

Archivo Interno, Expediente, 

Relación de personas adultas                  

Que las dependencias 

privadas y de gobierno 

otorguen los descuentos 

(TELECOM, pasajes, 

finanzas, Organismo del 

Agua)  

C3 Programación de ejercicios 

de activación física 

Porcentaje de solicitudes 

atendidas 

Archivo Interno, Expediente, 

Relación de Personas Adultas, 

Evidencia Fotográfica 

Recurso se otorgue en 

tiempo y forma  



 

 

C4 Festejos tradicionales para 

adultos mayores realizados 

 Porcentaje de adultos 

mayores que acuden a los 

festejos 

Archivo Interno, Expediente, 

Relación de Personas Adultas, 

Evidencia Fotográfica 

Recurso se otorgue en 

tiempo y forma  

C5 Beneficio de despensas a 

adultos mayores otorgado 

 Porcentaje de solicitudes 

atendidas 

Archivo Interno, Expediente, 

Relación de Personas Adultas, 

Evidencia Fotográfica 

Recurso se otorgue en 

tiempo y forma  

ACTIVIDADES C1A1 Atención de adultos 

mayores que acuden a la 

oficina de INAPAM 

 Porcentaje de solicitudes 

atendidas 

Archivo Interno, Expediente, 

Relación de Personas Adultas, 

Evidencia Fotográfica 

Personal Capacitado  

C1A2 Recepción de 

documentación para gestión 

de credenciales   

 Porcentaje de personas 

atendidas 

Archivo Interno, Expediente, 

Relación de Personas Adultas, 

Evidencia Fotográfica 

Personal Capacitado  

C1A3 Integrar Expedientes Porcentaje de solicitudes 

atendidas 

Archivo Interno, Expediente, 

Relación de Personas Adultas, 

Evidencia Fotográfica 

Personal Capacitado  

C1A4 Traslado a oficina estatal 

de INAPAM para entrega de 

papelería y recepción de 

credenciales 

Porcentaje de personas 

atendidas 

Archivo Interno, Expediente, 

Relación de Personas Adultas, 

Evidencia Fotográfica 

Que el recurso se entregue 

en tiempo y forma  

C1A5 Entrega de credenciales a 

personas adultas mayores 

Porcentaje de personas 

atendidas 

Archivo Interno, Expediente, 

Relación de Personas Adultas, 

Evidencia Fotográfica 

Que el recurso se entregue 

en tiempo y forma  

C2A1 Elaboración de convenios 

con dependencias municipales 

y privadas para otorgar el 

descuento 

Porcentaje de personas 

atendidas 

Archivo Interno, Expediente, 

Relación de Personas Adultas, 

Evidencia Fotográfica 

Las partes cumplen con lo 

estipulado en los convenios 

celebrados  

C2A2 Recepción de 

documentación para la 

elaboración de convenios 

Porcentaje de personas 

atendidas 

Archivo Interno, Expediente, 

Relación de Personas Adultas, 

Evidencia Fotográfica 

Las partes cumplen con lo 

estipulado en los convenios 

celebrados  



 

 

C2A3 Integración de 

expedientes 

 Porcentaje de personas 

atendidas 

Archivo Interno, Expediente, 

Relación de Personas Adultas, 

Evidencia Fotográfica 

Las partes cumplen con lo 

estipulado en los convenios 

celebrados  

C2A4 Traslado a la oficina 

estatal del INAPAM para 

entrega de papelería de 

convenios celebrados 

Porcentaje de personas 

atendidas 

Archivo Interno, Expediente, 

Relación de Personas Adultas, 

Evidencia Fotográfica 

Que el recurso se entregue 

en tiempo y forma  

C2A5 Informar a los adultos 

mayores las dependencias que 

otorgan descuentos 

Porcentaje de personas 

atendidas 

Archivo Interno, Informes 

Mensuales, Informes de 

Transversalidad  

Las partes cumplen con lo 

estipulado en los convenios 

celebrados  

C3A1  Programación de 

ejercicios de activación física 

Porcentaje de solicitudes 

atendidas 

Archivo Interno, Expediente, 

Relación de Personas Adultas, 

Evidencia Fotográfica 

Que el recurso se entregue 

en tiempo y forma  

C3A2  Reunión con 

representantes y 

coordinadores para dar a 

conocer la programación de 

activación física 

Porcentaje de personas 

atendidas 

Archivo Interno, Expediente, 

Relación de Personas Adultas, 

Evidencia Fotográfica 

Que el recurso se entregue 

en tiempo y forma  

C3A3  Impartición de sesiones 

para la activación física a los 

adultos mayores en cabecera y 

comunidades 

Porcentaje de personas 

atendidas 

Archivo Interno, Expediente, 

Relación de Personas Adultas, 

Evidencia Fotográfica 

Que el recurso se entregue 

en tiempo y forma  

C4A1  Festejo de Día de Reyes 

en cabecera y comunidades 

Porcentaje de solicitudes 

atendidas 

Archivo Interno, Expediente, 

Relación de Personas Adultas, 

Evidencia Fotográfica 

Que el recurso se entregue 

en tiempo y forma  

C4A2 Juegos culturales y 

deportivos de INAPAM 

Porcentaje de solicitudes 

atendidas 

Archivo Interno, Expediente, 

Relación de Personas Adultas, 

Evidencia Fotográfica 

Que el recurso se entregue 

en tiempo y forma  



 

 

C4A3 Concurso de Danza 

Prehispánica 

Porcentaje de personas 

atendidas 

Archivo Interno, Expediente, 

Relación de Personas Adultas, 

Evidencia Fotográfica 

Que el recurso se entregue 

en tiempo y forma  

C4A4 Certamen Reyna de 

INAPAM 

Porcentaje de personas 

atendidas 

Archivo Interno, Expediente, 

Relación de Personas Adultas, 

Evidencia Fotográfica 

Que el recurso se entregue 

en tiempo y forma  

C4A5 Festejo  Día de las 

Madres Adultas Mayores 

Porcentaje de personas 

atendidas 

Archivo Interno, Expediente, 

Relación de Personas Adultas, 

Evidencia Fotográfica 

Que el recurso se entregue 

en tiempo y forma  

C4A6 Celebración Día Mundial 

de la Toma de Conciencia 

Porcentaje de personas 

atendidas 

Archivo Interno, Expediente, 

Relación de Personas Adultas, 

Evidencia Fotográfica 

Que el recurso se entregue 

en tiempo y forma  

C4A7 Presea Gerontológica Porcentaje de personas 

atendidas 

Archivo Interno, Expediente, 

Relación de Personas Adultas, 

Evidencia Fotográfica 

Que el recurso se entregue 

en tiempo y forma  

C4A8 Celebración del Día del 

Adulto Mayor 

Porcentaje de personas 

atendidas 

Archivo Interno, Expediente, 

Relación de Personas Adultas, 

Evidencia Fotográfica 

Que el recurso se entregue 

en tiempo y forma  

C4A9 Semana Nacional del 

Adulto Mayor 

Porcentaje de personas 

atendidas 

Archivo Interno, Expediente, 

Relación de Personas Adultas, 

Evidencia Fotográfica 

Que el recurso se entregue 

en tiempo y forma  

C4A10  Coronación de la Reyna 

de INAPAM 

Porcentaje de personas 

atendidas 

Archivo Interno, Expediente, 

Relación de Personas Adultas, 

Evidencia Fotográfica 

Que el recurso se entregue 

en tiempo y forma  

C4A11 Posada Navideña en los 

diferentes Clubes de la 

cabecera y comunidades   

Porcentaje de personas 

atendidas 

Archivo Interno, Expediente, 

Relación de Personas Adultas, 

Evidencia Fotográfica 

Que el recurso se entregue 

en tiempo y forma  



 

 

 

C5A1 Reunión mensual con 

representantes y 

coordinadores 

Porcentaje de personas 

atendidas 

Archivo Interno, Expediente, 

Relación de Personas Adultas, 

Evidencia Fotográfica 

Que el recurso se entregue 

en tiempo y forma  

C5A2  Entrega de despensas 

mensuales   

Porcentaje de personas 

atendidas 

Archivo Interno, Expediente, 

Relación de Personas Adultas, 

Evidencia Fotográfica 

Que el recurso se entregue 

en tiempo y forma  


