
 

 

 

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 
 

A1200 Gestiones a 
Favor de la Ciudadanía 

y el Ayuntamiento 
(Sindicatura Municipal) 

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS 

FIN 

Contribuir a vigilar y defender los 

intereses del municipio y ciudadanos 

mediante la representación jurídica, la 

procuración de justicia y legalidad en la 

administración pública municipal 

      

PROPÓSITO 

Las autoridades y ciudadanos reciben 

asesoría, capacitación, información, y  

campañas de concientización 

Porcentaje de 

acciones a favor de la 

autoridad y 

ciudadanía  

Informe de actividades y 

expedientes 

Falta de recursos. Falta de 

interés de la ciudadanía por 

conocer sus derechos 

COMPONENTES* 

C1 Asistencia jurídica y capacitación 

brindada 

Porcentaje de 

asistencia y 

capacitación jurídica  

Informe de actividades y 

expedientes 

Falta de interés de los 

ciudadanos a capacitaciones y 

talleres 

C2 Representación jurídica al 

Ayuntamiento otorgada 

Porcentaje de 

representaciones 

realizadas 

Lista de acuerdos y 

expedientes legales 

Que no haya 

representaciones que atender 

ACTIVIDADES 

C1A1 Capacitación a Jueces Auxiliares 
Porcentaje de 

capacitación 

Listas de asistencia, 

evidencia, cronograma de 

capacitaciones 

Falta de interés de los jueces 

auxiliares para conocer las 

leyes 

C1A2 Asesoría Jurídica a la Ciudadanía 

y al H. Ayuntamiento  
Porcentaje de 

asesorías brindadas 

Comparecencias, 

testimoniales, convenios 

Que no exista necesidad de 

asesoría 

C1A3 Generación de Convenios  Porcentaje de 

convenios 
Actas, Convenios 

Que no existan quejas o 

demandas 



 

 

C1A4 Elaboración de Conocimientos de 

Hechos 

Porcentaje de 

Conocimientos de 

Hechos 

Actas, Conocimientos de 

hechos 

Que no existan hechos para 

dar a conocer a la autoridad 

C1A5 Elaboración Testimonial de 

Concubinato 
Porcentaje de 

Testimoniales de 

Concubinato 

Actas, Testimoniales de 

concubinato 

Que no exista estado civil que 

comprobar 

C1A6 Generación de Testimoniales de 

Identidad  
Porcentaje de 

Testimoniales de 

Identidad 

Actas, Testimoniales de 

identidad 

Que no existan datos de 

identidad que comprobar 

C1A7 Generación de constancias de No 

Antecedentes administrativos, ni 

policiacos 

Porcentaje de 

Constancias de No 

Antecedentes  

Actas, Constancias 

Administrativas 

Que no existen antecedentes 

policiacos que comprobar 

C1A8 Dar Fe de Actas entre 

particulares Porcentaje  de Actas 

entre particulares 
Actas, Constancias 

Que no exista actas entre 

particulares 

C1A9 Realización de campañas sobre la 

prevención del delito 
Porcentaje de 

Campañas de 

prevención del delito 

Cronograma de campañas, 

Evidencias, Informes 

Falta de interés de los 

ciudadanos para conocer las 

principales causas de delitos 

C1A10 Realización de talleres sobre los 

Derechos Humanos 
Porcentaje de Talleres 

sobre los Derechos 

Humanos 

Cronogramas de talleres, 

Evidencias, Informe 

Falta de interés de la 

ciudadanía sobre los talleres, 

falta de presupuesto 

C1A11 Impartición de pláticas sobre el 

uso y abuso del alcohol, drogas y sus 

consecuencias y alcances legales 

Porcentaje de pláticas 

sobre las adicciones y 

sus alcances legales 

Cronograma de Pláticas, 

Evidencias, Informes 

Falta de interés de la 

ciudadanía sobre las 

consecuencias del 

alcoholismo y drogas 



 

 

 

C1A12 Personal con dominio en la 

lengua o dialecto náhuatl Porcentaje de 

personal capacitado 

en lengua náhuatl 

Solicitudes, Archivo e 

Informes 

Que no se permita fomentar 

la cultura de mediación entre 

los ciudadanos de dialecto 

náhuatl y autoridades 

 

C2A1 Brindar contestación en tiempo y 

forma de demandas  ante las instancias 

correspondientes   
Porcentaje de 

Contestaciones 

Lista de Acuerdos y 

Expedientes Legales 

Que no existan demandas 

que contestar 

 

C2A2 Comparecer las Audiencias de 

Ley en tiempo y forma Porcentaje de 

Comparecencias 

Expedientes legales y de 

actuación 

Que no existan audiencias a 

que comparecer 

 

C2A3 Trámites para la ejecución de las 

sentencias Porcentaje de 

Ejecución de 

Sentencias 

Expedientes, Diligencias, Lista 

de Acuerdos 

Que no existan sentencias 

que cumplimentar 


