
 

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 
     

SERVICIOS DE 
PLANEACIÓN URBANA 

(Obras Públicas) 
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES 

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

SUPUESTOS 

FIN 
Contribuir con el ordenamiento 
territorial 

   

PROPÓSITO 
Las autoridades eficientizan la 
planificación del crecimiento urbano 

Porcentaje de solicitudes efectuadas Expedientes de solicitudes Los ciudadanos acuden a las 
oficinas para realizar los 
trámites pertinentes 

COMPONENTES 

C1 Ampliación de la normativa 
municipal en materia de planeación 
urbana, aprobadas por el Cabildo 

Porcentaje de licencias de construcción 

y subdivisión de predios aprobadas 

Expedientes de solicitudes Los ciudadanos acuden a las 
oficinas para realizar los 
trámites pertinentes 

  

C2 Vigilancia de cumplimiento a las 
normas que rigen la materia 
realizadas por la autoridad 

Porcentaje de implementación de las 

normas 

Reportes mensuales Participación de la 
ciudadanía 

  

C3 Conocimientos en los servicios de 
planeación municipal otorgados a la 
población 

Porcentaje de capacitación en 

planeación realizado 

Expedientes de solicitudes La disposición de 
presupuesto 

ACTIVIDADES 
C1A1 Atención de peticiones de los 
ciudadanos 

Porcentaje de solicitudes resueltas Expediente de solicitudes y 
agradecimientos 

La disposición del 
presupuesto 

  
C2A1 Ejecutar obra pública para 
el sector educativo 

Porcentaje de obras realizadas en el 

Sector Educativo 

Expediente de solicitudes de 
apoyo 

El H. Ayuntamiento cuenta 
con el recursos suficiente 
para infraestructura 

  
C3A1 Autorizar permisos de uso de 
suelo 

Porcentaje de permisos de Uso de Suelo Expedientes de solicitudes Los ciudadanos acuden a las 
oficinas para realizar los 
trámites pertinentes 

  
C3A2 Gestión ante dependencias del 
estado para otorgar  el servicio de 
catastro 

Porcentaje de gestiones catastrales 

efectuadas 

Expediente catastro Apoyo satisfactorio del 
gobierno 

FORMATO FPOA/C .- Matriz de Indicadores de Resultados.   Nota: * Este programa contiene x componentes (productos). 

 


