
 

 

 

                         MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 

     

PREVENCIÓN Y 
SEGURIDAD EN 

MATERIA DE 
PROTECCIÓN CIVIL 
(Protección Civil) 

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES 
MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 
SUPUESTOS 

FIN 
Se contribuye a disminuir las pérdidas 
de vida y aumento en el bienestar de 
la población de Axtla de Terrazas 

   

PROPÓSITO 

La implementación de acciones de 
prevención disminuyen los riesgos y 
permiten salvaguardar a la población 
de Axtla de Terrazas, sus bienes y 
entorno, ante fenómenos naturales, 
accidentes, siniestros y desastres 

Porcentaje de acciones de 
prevención y seguridad 

Informes de actividades 
anual 

La población está informada 
y alerta ante contingencias 

COMPONENTES 

C1 Acciones de prevención realizadas Porcentaje de acciones de 
prevención 

Informe de actividades 
trimestral 

La ciudadanía está 
capacitada y actúa ante 
cualquier riesgo y adopta la 
cultura de prevención 

C2 Atención otorgada en situaciones 
de emergencia, atención de reportes 

Porcentaje  de servicios 
atendidos 

Bitácora diaria, Informe 
Trimestral 

Se cuenta con voluntarios 
activos y dispuestos ante 
cualquier incidente y la 
ciudadanía realiza reportes 
oportunos 

C3 Elaboración del Atlas de Riesgo, 
certeza jurídica otorgada al ciudadano 
en materia de riesgos 

Porcentaje de gestiones 
efectuadas para elaboración 
del Atlas de Riesgo 

Expediente (Solicitudes, 
Convenios con 
dependencia de gobierno 
estatal)             Informe 
Semestral 

Alguna dependencia 
externa colabora de manera 
voluntaria para la 
elaboración del Atlas de 
Riesgo 



 

 

ACTIVIDADES 

C1A1 Implementación de 
capacitaciones a personal de 
establecimientos comerciales e 
instituciones educativas públicas y 
privadas en materia de Protección Civil 
y se les otorgan las constancias 
respectivas 

Porcentaje de capacitaciones 
realizadas 

Registro Listas de 
Asistencia Informe 
Trimestral 

Los propietarios de 
establecimientos 
comerciales y directivos de 
instituciones educativas se 
capacitan de manera 
proactiva con instituciones 
externas 

  

C1A2 El personal de la Dirección de 
Protección Civil recibe capacitaciones 
constantes en materia de protección 
civil fuera del municipio por 
dependencias relacionadas a la 
materia 

Porcentaje de capacitaciones 
en materia de Protección 
Civil recibidas 

Expediente Constancias 
Informe Trimestral 

Se cuentan con empresas e 
instituciones 
comprometidas en la 
actualización y capacitación 
en materia de protección 
civil 

  

C1A3 Implementación de operativos y 
programas de temporada 

Porcentaje de operativos de 
prevención programas de 
temporada 

Informes de actividades 
trimestral 

La población crece 
considerablemente por lo 
que demanda más servicios 

  

C1A4 Verificación de establecimientos 
comerciales, instituciones educativas 
públicas y privadas para que cumplan 
con las medidas de seguridad que 
marca la ley 

Porcentaje de inspecciones 
realizadas 

Bitácora Diaria                                         
Informes mensuales 

Los propietarios de 
establecimientos 
comerciales y directivos de 
instituciones educativas 
cumplen con las normas de 
seguridad 

  

C1A5 Se realizan sesiones del Consejo 
Municipal de Protección Civil de 
manera trimestral y en caso de 
desastre se instala el Consejo de 
manera permanente 

Porcentaje de sesiones de 
Consejo 

Actas del Consejo 
Trimestral 

Los Consejeros participan 
activamente 

  

C2A1 Gestión de recursos para el 
equipamiento adecuado de la 
Dirección de Protección Civil 

Porcentaje de equipo 
adquirido 

Expediente Inventario 
Anual 

La Coordinación Estatal de 
Protección Civil apoya con 
equipo para actividades 
propias de la Dirección de 
Protección Civil 



 

 

  

C2A2 Se acude y traslada al lugar de 
los siniestros en forma rápida para 
brindar apoyo:  Atención básica de 
primeros auxilios,                                                                                       
traslados a instituciones médicas , 
rescate Urbano, atender llamados de 
auxilio 

Porcentaje de servicios 
atendidos 

Bitácora diaria, Informes 
mensuales 

La ciudadanía reporta de 
manera inmediata algún 
incidente que se presente 

  

C3A1 Gestión para la elaboración de 
Atlas de Riesgo 

Porcentaje de gestiones 
efectuadas para la 
elaboración del Atlas de 
Riesgo 

Expediente, Solicitudes, 
Informe Anual 

Convenios con 
dependencias estatales de 
gobierno para que se 
elabore el Atlas de Riesgo 
del Municipio de Axtla de 
Terrazas 

FORMATO FPOA/C .- Matriz de Indicadores de Resultados.   Nota: * Este programa contiene x componentes (productos). 

 


