
                MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 
     

AXTLA ILUMINADO 
(Alumbrado Público) 

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES 
MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 
SUPUESTOS 

FIN 
Contribuir a la Seguridad 
Social  

      

PROPÓSITO 
Se eficientiza el servicio de 
alumbrado público  

Porcentaje de cobertura 
reparada 

Informes mensuales  La participación de la 
ciudadanía en los reportes  

COMPONENTES  
C1 Reparación de luminarias 
realizadas  

Porcentaje de luminarias 
reparadas  

Solicitudes de apoyo  La disposición del presupuesto  

  
C2 Personal calificado 
contratado  

Porcentaje de personal 
contratado 

Expedientes de 
personal contratos 
laborales 

La disposición del presupuesto  

ACTIVIDADES 
C1A1 Atención a reportes 
por daño al alumbrado 
público  

Promedio de reportes 
atendidos 

Reportes                   
Informes mensuales  

Participación de la ciudadanía 

  
C1A2 Adquisición de 
luminarias  

Porcentaje de luminarias 
adquiridas  

Verificación física y de 
salida del almacén  

La disposición del presupuesto  

  
C2A3 Reemplazo de 
luminarias  

Porcentaje de luminarias 
reemplazadas 

Bitácoras                          
Solicitudes 

Condiciones climatológicas 
favorables  

  

C2A1 Adquisición de 
herramientas para el 
personal de alumbrado 
público 

Porcentaje de reparaciones Informes Mensuales  La disposición del presupuesto  

  
C2A2 Actualización de 
inventario de luminarias  

Porcentaje de luminarias en el 
alumbrado público 

Inventario                                
Bitácoras 

Disponibilidad del personal de 
C.F.E.  

FORMATO FPOA/C .- Matriz de Indicadores de Resultados.   Nota: * Este programa contiene x componentes (productos). 
 

 


