
 

 

 

 

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS 
 

ADMINISTRACIÓN 
MUNICIPAL 

(Tesorería Municipal) 
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS 

FIN 

Contribuir al fortalecimiento de la 
administración pública municipal a 
través de controles administrativos que 
generen un adecuado ejercicio de los 
recursos públicos 

Porcentaje de recursos  Total gasto ejercido, Monto total 
de recursos recibidos 2020 por la 
entidad 

La administración logra cumplir con 
sus obligaciones y compromisos con 
la ciudadanía 

PROPÓSITO 

Las unidades administrativas 
municipales cumplen sus funciones 
mediante el ejercicio adecuado de los 
recursos públicos 

Porcentaje en el ejercicio del 
presupuesto 

Monto total del gasto ejercido, 
Monto total del gasto programado 

Capacidad de respuesta del personal 
en los cambios en los procesos 
administrativos 

COMPONENTES* 

C1 Profesionalización de los servidores 
públicos recibida 

Porcentaje de certificaciones, 
capacitaciones, talleres o cursos 
para los servidores públicos 

Número de certificaciones, 
capacitaciones, talleres o cursos 

La selección de personal se lleva 
conforme a los perfiles de cada 
puesto 

C2 Servicios  externos para el 
fortalecimiento de las unidades 
administrativas 

Porcentaje de servicios externos Número de servicios externos, 
número total de servicios 
municipales 

Capacidad de respuesta del personal 
en los cambios en los servicios 
externos 

ACTIVIDADES 

C1A1 Contratación de servicios para 
fortalecer las unidades administrativas 
en el otorgamiento de servicios 

Porcentaje de los recursos que se 
ejercen para el pago de servicios 
externos contratados 

Cantidad de recursos que se 
ejercen para el pago de servicios 
contratados externos, Monto total 
del presupuesto anual 2020 a la 
entidad pública 

Capacidad de respuesta del personal 
en los cambios en los servicios 
externos 

C2A1 Servicios externos de elaboración 
de proyectos o instrumentos para los 
que la entidad pública se encuentra 
incapacitada de realizar 

Porcentaje de proyectos elaborados Número de proyectos elaborados 
y programados 2020 

Proyectos implementados con éxito 

C2A2 Programación, calendarización y 
contratación de cursos, talleres, 
certificaciones, o capacitaciones para 
los servidores públicos 

Porcentaje de cursos, talleres, 
certificaciones, o capacitaciones 
para los servidores públicos 

Número de cursos, talleres, 
certificaciones, o capacitaciones 
para los servidores públicos 
programados y realizados 

La selección de personal se lleva 
conforme a los perfiles de cada 
puesto 

FORMATO FPOA/C .- Matriz de Indicadores de Resultados.   Nota: * Este programa contiene x componentes (productos). 


